I. Postanowienia ogdlne

1. Wiascicielem i operatorem serwisu trigar.pl jest firma TRIGAR
SP. z 0.0., ul. Wierzbiecice 17, 61-561 Poznan, NIP
7831744184, REGON 364881760, zarejestrowana pod
numerem KRS 0000626701, tel. 500 521 500, e-mail:
kontakt@trigar.pl dalej zwana Sprzedawca.

2. Zamoéwienia mozna sktadac poprzez witryne internetowq
www.trigar.pl, jak rowniez pocztg elektroniczng na adres
sklep@trigar.pl lub telefonicznie.

3. Sklep zastrzega sobie prawo odmowy zrealizowania
zamoOwienia w przypadku niedostepnosci zamowionego towaru
u dostawcow.

4. Wszystkie ceny podane w sklepie sg cenami brutto (zawierajg
podatek VAT w wysokosci 23%)

5. Wigzaca dla stron transakcji jest cena widniejgca przy
produkcie w momencie ztozenia zamdwienia przez klienta.

6. Rowniez inne elementy oferty, takie jak zawartos¢ zestawu,
koszt dostawy oraz wszelkie pozostate warunki sg wigzace dla
stron zgodnie z ich trescig w momencie ztozenia zamodwienia
przez klienta.

7. Doktadamy wszelkich staran, aby opisy i dane techniczne
umieszczonych w sklepie produktéw byty zgodne z
rzeczywistoscig. W przypadku, gdy dane (w tym opisy i
specyfikacje techniczne produktéw) prezentowane na witrynie
internetowej sklepu w dniu ztozenia przez Kupujgcego
zamowienia nie pokrywatyby sie z rzeczywistoscig, Kupujacy
moze skorzystac¢ z uprawnien z tytutu rekojmi na podstawie
niezgodnosci towaru z umowa i zadac¢ odstgpienia od umowy,
wymiany na wolny od wad, naprawy, lub obnizenia ceny. Nie
ponosimy jednak odpowiedzialnosci zgodnie z art. 557 §3.
kodeksu cywilnego (Dz.U. z 2016 poz. 380) gdy towar nie ma
wiasciwosci wynikajacych z publicznych zapewnien producenta
lub jego przedstawiciela, o ktérych nie mieliSmy i nie moglismy
mie¢ wiedzy albo nie mogty mie¢ one wptywu na decyzje
Kupujacego, albo gdy ich tres¢ zostata sprostowana przed
zawarciem umowy sprzedazy.

I1. Realizacja zamowienia



10.
11.

Po przyjeciu zamodwienia sprzedawca potwierdzi je
telefonicznie lub pocztg elektroniczng. Sklep moze odmowic
realizacji zamodwienia, ktorego rzetelnosci nie udato sie
potwierdzic.

W uzasadnionych przypadkach sklep zastrzega sobie prawo
odmowy realizacji zamowienia, ograniczenia sposobu ptatnosci
lub zazgdania przedptaty.

Orientacyjna informacja o czasie realizacji jest podana przy
opisie produktu.

Zamowiony towar jest dostarczany na terenie Polski za
pomocg firmy kurierskiej. Koszty wysyitki pokrywa kupujacy,
chyba ze umowa sprzedazy stanowi inaczej. Kazdorazowo
informacja o kosztach przesytki jest podana w koszyku
zamoéwienia.

Warunki niniejszego regulaminu dotyczg dostaw na terenie
Polski. Realizacja transakcji zagranicznych jest mozliwa i
wymaga kazdorazowych ustalen indywidualnych.

Dowdd zakupu (oryginat faktury VAT lub paragon) jest
dotgczany do przesyiki.

Dodanie produktu do koszyka nie stanowi jego rezerwacji.
Produkt zostanie zarezerwowany dopiero po ztozeniu
zamowienia, wybraniu sposobu ptatnosci i potwierdzeniu
zamowienia przez Sprzedawce.

Zamowienie nieoptacone w ciggu 48 godzin zostanie
automatycznie anulowane (dotyczy to zamowien wysytkowych
oraz zamodwienie z odbiorem osobistym w sklepach
stacjonarnych TRIGAR).

Kody rabatowe nie dziatajg na produkty objete promocija,
produktu z kategorii Outlet oraz na Karty podarunkowe
TRIGAR.

Kody rabatowe nie tqczq sie ze sobg.

Firma Trigar Sp. z 0.0. zobowigzuje sie do sprzedazy i
dostarczenia towaru fabrycznie nowego, wolnego od wad
fizycznych i prawnych oraz legalnie wprowadzonego na rynek
polski. Wyjatek stanowig wyraznie oznaczone oferty dziatu
OUTLET zawierajace towar ze zwrotow i powystawowy.
Oferowany tg drogg towar jest wolny od wad fizycznych i
prawnych, moze jednak nosi¢ Slady uzytkowania, ktére
znajdujg sie w opisie przedmiotu oferty i dokumentacji
fotograficznej.



III. Reklamacje

1. Odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy

1.1. Podstawe i zakres odpowiedzialnosci Sprzedawcy wobec
Klientéw bedacych Konsumentami oraz Klientéw bedacych
przedsiebiorcami na prawach Konsumenta za sprzedany Produkt
stanowiq przepisy prawa:

- w przypadku Produktéw zakupionych do dnia 31.12.2022r. zasady
odpowiedzialnosci Sprzedawcy w razie stwierdzenia wady fizycznej
lub prawnej Produktu okreslajg przepisy ustawy Kodeksu cywilnego,
w szczegolnosci art. 556 i nastepnych w brzmieniu obowigzujgcym
do 31.12.2022 roku (Odpowiedzialnos¢ na zasadach rekojmi);

- w przypadku Produktéw zakupionych od dnia 01.01.2023 r.
zasady odpowiedzialnosci Sprzedawcy w razie stwierdzenia
niezgodnosci Produktéw z Umowa Sprzedazy okreslajgq przepisy
Ustawy o Prawach Konsumenta, w szczegdlnosci art. 43a i nastepne
(Odpowiedzialnos¢ za niezgodnosSc¢ towaru z umowa).

1.2. Podstawa i zakres odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy wzgledem
pozostatych Klientow, jezeli sprzedany Produkt ma wade fizyczng
lub prawng, sq okreslone w przepisach Kodeksu Cywilnego. W
przypadku sprzedazy towaru w obrocie miedzy przedsiebiorcami nie
bedqcymi objeci prawami Konsumenta, na podstawie art. 558 § 1
ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (Dz. U. z 2014r.,,
poz. 121) strony wyfaczajg odpowiedzialnos¢ Sprzedajacego z
tytutu rekojmi.

1.3. Reklamacje z tytutu Rekojmi oraz Odpowiedzialnosci za
niezgodnos¢ towaru z umowg mozna ztozy¢ w kazdym Sklepie sieci



TRIGAR, lub drogg wysytki. W przypadku uznania reklamacji koszt
dostawy do siedziby ponosi Sprzedawca.

1.4. Sprzedawca ustosunkuje sie do reklamacji z tytutu Rekojmi
niezwtocznie, ale nie dtuzej niz w terminie 14 dni kalendarzowych
od jej otrzymania w przypadku zadania naprawy lub wymiany, lub
w terminie do 30 dni w przypadku zadania obnizenia wartosci lub
odstgpienia od umowy.

1.5. Sprzedawca ustosunkuje sie do reklamacji z tytutu
Odpowiedzialnosci za niezgodnos¢ towaru z umowag hiezwiocznie,
ale nie dtuzej niz w terminie 14 dni od jej otrzymania.

2. Odpowiedzialno$¢ Gwaranta

2.1. Produkty oferowane przez Sklep trigar.pl objete sg 2-letnig
gwarancjg producenta. Chyba, ze oferta sprzedaz stanowi inaczej
(Dotyczy Dziatu OUTLET). Warunki realizacji gwarancji sq okreslone
w oswiadczeniu gwarancyjnym dostepnym na oficjalnej stronie
gwaranta.

Reklamacje z tytutu gwarancji mozna zgtosi¢ w dowolnym Sklepie
sieci TRIGAR lub w bezposrednim kontakcie z Gwarantem.

e Dla produktéw marki Garmin, TACX, Fusion poprzez Dziat
Wsparcia Technicznego Garmin (tel. 008004412454, e-mail:
poland.support@garmin.com),

e dla produktow marki SHOKZ poprzez platforme zgtoszenia
dostepng na stronie:_https://b2b.omtgroup.pl/
ReklamacjeZewnetrzne.aspx

Powyzsze postanowienie nie wytacza, nie ogranicza, ani nie
zawiesza uprawnien Konsumenta wynikajgcych z ustawy z dnia 30
maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. 2014 r., poz. 827).

3. Pozasgdowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen.


https://static.garmincdn.com/pl_PL/store/Ograniczona_Gwarancja.pdf
https://b2b.omtgroup.pl/ReklamacjeZewnetrzne.aspx
https://b2b.omtgroup.pl/ReklamacjeZewnetrzne.aspx
https://b2b.omtgroup.pl/ReklamacjeZewnetrzne.aspx

3.1. Klient bedacy Konsumentem, ma mozliwos¢ skorzystania
z alternatywnych, pozasadowych sposobdw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen, jak mediacja przy
Wojewddzkich Inspektoratach Inspekcji Handlowej czy statych
polubownych saddw konsumenckich dziatajgcych przy WIIH. A
takze uprawniony jest takze do ztozenia swojej skargi m.in. za
posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR dostepnej
pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/ lub przez
Wojewodzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej. Konsument
moze rowniez skorzysta¢ z pomocy Rzecznika Praw
Konsumentow.

4. Reklamacja uszkodzonej przesytki w transporcie.

4.1. Zgodnie z Art. 545 § 2 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. -
Kodeks cywilny (Dz. U. z 2014r., poz. 121) Kupujacy zobowigzany
jest sprawdzi¢, czy opakowanie nie ulegto uszkodzeniu w
transporcie. W szczegdlnosci nalezy zwroci¢ uwage na stan tasm
lub plomb naklejonych na przesytke. W przypadku, gdy opakowanie
przesyitki nosi znamiona uszkodzenia lub gdy plomby (tasmy) sq
zerwane najlepiej nie przyjmowacd przesytki lub w obecnosci kuriera
sporzadzi¢ protokdt szkody oraz skontaktowacd sie jak najszybciej ze
sprzedawcg w celu wyjasnienia sprawy. Jesli protokotu szkody nie
dato sie sporzadzi¢ w czasie dostawy prosze skontaktowac sie:

- dla przesytek doreczanych przez DPD o kontakt z Contact Center
DPD pod ponizszymi numerami telefonéw 22 577 55 55 lub 801
400 373 w celu ztozenia zlecenia na spisanie takiego protokotu.
Mozliwosc¢ ztozenia zlecenia istnieje takze za posrednictwem maila
cc@dpd.com.pl.

- dla przesytek doreczanych przez DHL o kontakt z DHL Parcel pod
ponizszym numerem telefondw 42 6 345 345 w celu ztozenia
zlecenia na spisanie takiego protokotu. Wiecej informaciji o
zgtaszaniu reklamacji znajdziesz na stronie dhl.com.

- w przypadku uszkodzenia paczek nadanych poprzez kuriera InPost
badz do Paczkomatu prosimy o kontakt z firmg InPost pod
numerem 722 444 000.


https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.chooseLanguage
mailto:cc@dpd.com.pl.
https://www.dhl.com/pl-pl/parcel/dla-biznesu/obsluga/kontakt/reklamacja.html

Protokot uszkodzenia przesyiki jest niezbednym dokumentem do
uwzglednienia ewentualnych roszczen Klienta z tytutu uszkodzenia
czy okradzenia przesyitki w transporcie.

IV. Prawo do odstgpienia od umowy

1.

Konsument, ktéry zawart umowe na odlegtos¢ lub poza
lokalem Przedsiebiorstwa ma prawo do odstgpienia od umowy
w terminie 14 dni od otrzymania towaru bez podawania
przyczyny i bez ponoszenia kosztéw z wyjatkiem
bezposredniego kosztu zwrotu, a takze jezeli Konsument
wybrat sposdb dostarczenia rzeczy inny niz najtanszy zwykty
sposOb dostarczenia oferowany przez Sprzedawce,
Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu Konsumentowi
poniesionych przez niego dodatkowych kosztow.

Sprzedawca nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania oswiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od umowy
zwroci Konsumentowi wszystkie dokonane przez niego
ptatnosci, w tym koszt dostarczenia rzeczy do Konsumenta
rowny najtanszemu zwyktemu sposobowi dostawy
oferowanemu przez Sprzedawce. Sprzedawca zastrzega sobie
mozliwos¢ wstrzymania sie ze zwrotem pobranej ptatnosci do
chwili otrzymania zwracanego towaru lub dostarczenia przez
Konsumenta dowodu jego nadania w zaleznosci od tego, ktore
zdarzenie nastgpi wczesniej. Powyzsza zasada nie obowigzuije,
jesli Sprzedawca zaproponuje, ze sam odbierze rzecz.

W zwigzku z art. 34 ust. 4 (Ustawa o prawach konsumenta)
"Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci
rzeczy bedace wynikiem korzystania z niej w sposdb
wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech
i funkcjonowania rzeczy". Zgodnie z wytycznymi KE oraz
poradniku wydanym przez UOKiK Konsument powinien
obchodzi¢ sie z towarami i sprawdzac je tylko w taki sam
sposdb, w jaki mdgtby to zrobi¢ w sklepie stacjonarnym.
Zgodnie z ustawg z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta Art 38. ust. 9, prawo odstgpienia od umowy
zawartej poza lokalem Przedsiebiorstwa lub na odlegtosc¢ nie
przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do umowy w ktorej
przedmiotem $wiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne



albo programy komputerowe dostarczone w zapieczetowanym
opakowani, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu.
Zapis ten odnosi sie do map sprzedawanych na kartach
MicroSD w zapieczetowanych opakowaniach.

5. W przypadku checi skorzystania z prawa odstgpienia od
umowy nalezy poinformowac Sklep o tym fakcie pisemnie badz
drogq e-mail w terminie do 14 dni od odebrania towaru.Do
zachowania terminu wystarczy wystanie informacji przed jego
uptywem.

6. Konsument ma obowigzek zwrdocenia rzeczy Sprzedawcy
niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym
Konsument odstgpit od umowy, chyba ze Sprzedawca
zaproponowat, ze sam odbierze rzecz. Do zachowania terminu
wystarczy odestania rzeczy przed jego uptywem.

7. Zwracany towar nalezy odesta¢ na swoéj koszt do siedziby firmy
TRIGAR (Salon TRIGAR.pl, ul. Sw. Wincentego 17, 50-252,
Wroctaw). Do przesyiki zwrotnej nalezy dotaczy¢ pisemne
oSwiadczenie o odstgpieniu od umowy (wzor do pobrania
formularza zwrotéw) oraz numer konta, na jaki TRIGAR Sp. z
0.0. ma zwrdci¢ zaptate.

8. Z powyzszego Prawa do odstgpienia od umowy zawartej po
01.01.2021 mogq skorzystac na zasadach praw Konsumenta
osoby fizyczne zawierajgce umowe bezposrednio zwigzang z
jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika,
ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru
zawodowego, wynikajgcego w szczegolnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej,
udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej.

V. Ochrona danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych podanych przez
Kupujacego i Uzytkownika w trakcie korzystania ze Sklepu
internetowego jest Sprzedawca - Firma TRIGAR Sp. z o.0.

2. Uzyskane w ten sposdb dane osobowe przetwarzane sg na
podstawie umowy i w celu jej realizacji, zgodnie z zasadami
okreslonymi w ogdlnym rozporzadzeniu Parlamentu
Europejskiego i Rady (EU) o ochronie danych (RODO).
Szczegdtowe informacje dotyczace przetwarzania danych przez


https://trigar.pl/zwroty
https://trigar.pl/zwroty

Sprzedawce zawiera polityka prywatnosci zamieszczona w
Sklepie.

3. Sprzedawca stosuje odpowiednie srodki techniczne i
organizacyjne zapewniajgce ochrone przetwarzanych danych
osobowych.

4. Po dokonaniu wysytki zakupionego towaru, Sklep w ramach
realizacji umowy z Kupujacym jest zobowigzany przestac
Kupujacemu na adres poczty elektronicznej zaproszenie do
wypetnienia ankiety w portalu "TrustMate" oraz "Ceneo-
Zaufane opinie", w celu zbadania jego opinii o
przeprowadzonej transakcji. Kupujacy jest uprawniony, jednak
nie zobowigzany do jej wypetnienia.

VI. Formy ptatnosci

1. W zaleznosci od wartosci zamowienia, wybranej formy
dostawy i wtasnych preferencji, mozesz wybrac jeden z
nastepujgcych sposobdéw ptatnosci:

e Przelew tradycyjny - wptaty nalezy dokonac na wskazany
numer rachunku bankowego, ktory przekazemy Ci w
wiadomosci email potwierdzajacej przyjecie zamdwienia.
Przelew mozesz zrealizowac przez Internet, na poczcie lub w
banku. Po zaksiegowaniu wptaty na naszym koncie,
rozpoczniemy realizacje zamdwienia.

e PayU - szybka pfatnosc¢ elektroniczna realizowana przez
Internet. W tym mozliwos¢ ptacenia kartg ptatniczg Visa/
MasterCard, Blik oraz zakup ratalny

e AutoPay S.A. - Karty ptatnicze (Visa, Visa Electron,
MasterCard, MasterCard Electronic), Przelewy online, Blik,
Apple Pay, Google Pay

e Pobranie - ptatnosc¢ gotéwkag przy odbiorze towaru (kurierowi)

e Zakup ratalny - ptatnos¢ roztozona na raty za posrednictwem
Santander Consumer Bank S.A.

e Zakup ratalny - ptatnosc¢ roztozona na raty za posrednictwem
InBank

e Platnos¢ w salonie TRIGAR - w naszych salonach firmowych
(Warszawa, Krakow, Wroctaw, Poznan, Gdansk, Biatystok,
tddz) mozesz zaptaci¢ gotdwka, kartg lub dokona¢ zakupu na
raty (Santander Consumer Bank S.A.)

e Karty Podarunkowe TRIGAR


https://trigar.pl/regulaminkart

o Kody MyBenefit

e Kody WannaBuy
e Kody GiftMall
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VII. Czas realizacji zamowien

1. Natychmiast po ztozeniu przez Ciebie zamdwienia otrzymasz
e-mail z potwierdzeniem ztozonego zamdwienia i linkiem, w
ktéry nalezy klikng¢. Po otrzymaniu akceptacji zamowienia
rozpoczynamy jego realizacje, a Ty bedziesz na biezgco
informowany o postepie naszych prac.

2. Termin wysytki wynika z dostepnosci produktow i wybranej
formy ptatnosci, podczas gdy czas dostawy zalezy od wybranej
przez Ciebie formy dostawy.

3. Przy kazdym produkcie jest podany termin, ktory opisuje,
kiedy produkty mogg zostac¢ wystane przez Sprzedawce - od
24 godzin do kilku, czasami nawet kilkunastu dni (w
przypadku produktéw trudno dostepnych). Sprzedawca
dokfada wszelkich staran, aby oferta prezentowana na stronie
odpowiadata realnym stanom magazynowym, moze sie jednak
zdarzy¢, ze faktyczny czas dostawy sie przedtuzy - o czym
kupujacy zostanie niezwtocznie poinformowany.

4. Jezeli zamawiasz wiekszg liczbe produktdw, czas wysyiki
catego zaméwienia jest dopasowany do produktu o
najdtuzszym czasie wysytki. Mozna zrealizowa¢ zamoéwienie
etapami - w tym celu skontaktuj sie z nami lub wpisz
odpowiednig adnotacje w uwagach do zamédwienia.

VIII. Koszty dostawy

1. Catkowity koszt dostawy zamdwienia jest widoczny po dodaniu
produktéw do koszyka, wybraniu formy dostawy i metody


https://trigar.pl/regulamin-bonow-kafeterii-mybenefit
https://trigar.pl/regulamin-bonu-wannabuy

ptatnosci - w podsumowaniu zobaczysz doktadng wartosc do
zaptaty.

IX. Postanowienia koncowe

3.

Niniejszy regulamin jest czescig tresci umowy kupna
zawieranej przez sklep oraz zamawiajgcego klienta. Tres¢
regulaminu jest dla stron obowigzujgca zgodnie z brzmieniem
z momentu ztozenia przez klienta zaméwienia.

Wszelkie spory wynikie w zwigzku z realizowaniem uméw
kupna - sprzedazy miedzy wtascicielem i operatorem sklepu
trigar.pl, a konsumentami beda rozstrzygane w pierwszej
kolejnosci na drodze negocjacji, z intencjg polubownego
zakonczenia sporu. W przypadku niemoznosci uzyskania
porozumienia, wszelkie spory bedq rozstrzygane przez sad
powszechny.

TRIGAR Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego
Regulaminu. O ich tresci poinformujemy Uzytkownikow
umieszczajac zestawienie zmian Regulaminu na stronie
gtdwnej Serwisu Internetowego na minimum 14 dni
kalendarzowych przed zastosowanymi zmianami.
Zarejestrowani Uzytkownicy zostang dodatkowo
poinformowani o zmianach poprzez przestanie na wskazany
przez nich adres e-mail w formularzu rejestracyjnym,
informacji zawierajacej zestawienie zmian Regulaminu.
Zmiany w regulaminie mozna takze sprawdzi¢ w tym pliku pdf.

Zmiany wchodzg w zycie w terminie podanym w obwieszczeniu, nie
wczesniej jednak niz po uptywie 14 dni kalendarzowych od
momentu poinformowania o zmianach w Regulaminie. W razie, gdy
Uzytkownik posiadajgacy Konto Uzytkownika, nie akceptuje nowej
tresci Regulaminu obowigzany jest zawiadomic¢ o tym fakcie
wiasciciela Serwisu w ciggu 14 dni od daty poinformowania o
zmianie regulaminu.


http://trigar.pl/
http://trigar.pl/
https://sklep5811226.homesklep.pl/userdata/public/assets/Artykuly/REGULAMIN-TRIGAR-ZMIANY.pdf

Niniejszy Regulamin dostepny jest nieodptatnie w Serwisie, na
stronie_https://www.trigar.pl/regulamin w formie, ktéra umozliwia
pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie jego tresci za pomocg
systemu teleinformatycznego, ktéorym postuguje sie Ustugobiorca.



https://www.trigar.pl/regulamin

